Regulamin sklepu Budujesz.pl (obowigzuje od 01.07.2015r.)

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU

Sklep Budujesz.pl prowadzi sprzedaz towaréw z zakresu narzedzi, ceramiki i armatury sanitarnej,
techniki grzewczej, mebli, chemii budowlanej i domowej oraz materiatéw budowlanych poprzez sklep
internetowy pod adresem http://www.budujesz.pl i w salonach sprzedazy - Netpunktach.

Witryna www.budujesz.pl umozliwia sktadanie zaméwied na towar wyszczegdlniony

na stronie budujesz.pl

DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego i salonéw sprzedazy Budujesz.pl oraz okreslajgcy zasady wykonywania tych
umow, prawa i obowigzki sklepu Budujesz.pl i Klienta oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
Sklep internetowy Budujesz.pl dostepny pod adresem http://www.budujesz.pl, prowadzony jest przez
firme Budujesz.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A, 31-553 Krakéw, NIP: 675-14-
80-765, REGON: 122648293, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000431393 (dalej: Budujesz.pl lub Sprzedawca). Salony sprzedazy s3 dostepne pod
adresami, dostepnymi w linku.

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna,
uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania
Klienta w Swietle obowigzujgcego prawa.

3. Konsument - konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

4. Umowa sprzedazy na odlegtos¢ — umowa sprzedazy Towaru/$wiadczenia ustug/dostarczania tresci
cyfrowych (o ile ma zastosowanie) zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem
Budujesz.pl.

5. Produkty - wszystkie Towary oferowane w sklepie Budujesz.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych oraz prawnych. Wszystkie Towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.
W wyjatkowych przypadkach, gdy jest to wyraZnie oznaczone w nazwie i opisie produktu, w dziale
"Wyprzedaz" mogg by¢ oferowane Towary uzywane badz serwisowane.

6. Ceny - Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Budujesz.pl s3 podawane w polskich
ztotych (PLN), sg cenami brutto (tj. zawierajg wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT)
oraz uwzgledniajg rabat przy ptatnosci gotéwka lub przelewem. Ceng wigzaca dla stron jest cena,
po ktdrej Klient zamowit towar w zamodwieniu. Podane ceny Towardw nie zawierajg kosztu dostawy,
ktory zalezy od sposobu jej realizacji. W przypadku gdy ptatnosc nie jest realizowana gotowka lub
przelewem naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci podanej przed ztozeniem zamédwienia.

7. Sprzedawca — Budujesz.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A, 31-553 Krakow,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa


http://www.budujesz.pl/
http://www.budujesz.pl/
http://www.budujesz.pl/
http://www.budujesz.pl/
http://www.budujesz.pl/info/netpunkt/

Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000431393, numer NIP: 675-
14-80-765, REGON: 122648293.

8. Tresci — wszelkie pochodzgce od Sprzedawcy lub jego partneréw informacje, dane, elementy,
materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia
Towardw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.

9. Towar — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ poprzez Budujesz.pl.

10. Konto - przestrzen Budujesz.pl zawierajgca zwigzane z Klientem dane, dostepna po dokonaniu
rejestracji.

11. Polityka prywatnosci i cookies — dokument okreslajacy szczegétowe zasady przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu i jest dostepna na stronach Budujesz.pl w formacie ,,pdf”.

PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

12.1. Na wszystkie zamdéwione towary w sklepie internetowym Budujesz.pl wystawiane sg paragony
fiskalne lub faktury VAT. Stosownie do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towardw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 3 grudnia 2013r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis
Klienta - jako nabywcy Towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji
nabywca otrzymuje wytgcznie oryginat faktury. Nalezy przy tym miec¢ na uwadze, ze w przypadku,
gdy kupujgcy bedacy osobg fizyczng sktada zamdwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych
(np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego
kupujgcego, domniemywac sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z taka
dziatalno$cig i faktura wystawiona bedzie na tego kupujgcego jako przedsiebiorce.

12.2. Zgodnie przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity:
Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054), kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji nowego uzytkownika
na stronie https://www.budujesz.pl/user/login/.

Za moment otrzymania faktury przez kupujgcego uznaje sie moment otwarcia korespondencji
elektronicznej z zataczong fakturg (weryfikowany poprzez elektroniczne potwierdzenie odbioru).
Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjgy
z otrzymywania faktury w formie papierowe;j. Klient moze cofngé zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczng, przez odznaczenie zgody w profilu Klienta po zalogowaniu na stronie Budujesz.pl lub
przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Budujesz.pl.

KONTO

13.1. Klient nie moze dostarcza¢ do Budujesz.pl tresci, w tym Opinii i innych danych, o charakterze
bezprawnym.

13.2. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po rejestracji. Posiadanie Konta w ramach innej ustugi
Sprzedawcy nie pozwala na korzystanie z Konta Klienta.


https://www.budujesz.pl/user/login/

13.3. W ramach rejestracji Klient podaje imie, nazwisko i adres e-mail oraz wybiera hasto. Klient moze
tez poda¢ numer swojego telefonu komérkowego. Podanie tego numeru jest warunkiem koniecznym
Swiadczenia ustug dodanych przez Budujesz.pl, o ktérych mowa ponizej. Klient zapewnia, ze dane
podane przez niego w formularzu rejestracyjnym, sg zgodne z prawda. Rejestracja wymaga doktadnego
zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym, ze Klient zapoznat sie
z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

13.4. W chwili umozliwienia Klientowi dostepu do Konta, pomiedzy Sprzedawcy a Klientem zostaje,
na czas nieoznaczony, zawarta umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca Konta.
Konsument moze od tej umowy odstgpi¢ na zasadach okreslonych Regulaminie.

13.5. Zamieszczone w ramach Budujesz.pl tresci, w tym opisy towardw i ceny stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

13.6. W celu ztozenia oferty nabycia Towaru, Klient powinien ztozy¢ zamoéwienie. Zamdwienie sktada
sie poprzez wypetnienie stosownego formularza znajdujgcego sie na stronach internetowych
Budujesz.pl i klikniecie przycisku oznaczonego: "Potwierdz zakup".

13.7. Do ztozenia zamdwienia konieczne jest posiadanie Konta.

ZAMOWIENIA

14.1. Klient sktada zamdwienie poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie Budujesz.pl.
Zamoéwienie okresla m.in. jakie towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamdwic
do wskazanej przez siebie lokalizacji.

14.2. Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta
informacje o potwierdzeniu ztozenia zamdwienia. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia
oferty Klienta. Jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca zamdwienie otrzymat.

14.3. Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamdwienie moze zostac przyjete do realizacji i w razie
potrzeby wysyta odpowiedni komunikat (np. odmowa przyjecia zamowienia do realizacji).

14.4. Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamOwienie Klienta, przesyta mu niezwtocznie oswiadczenie
0 przyjeciu zamdwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez Klienta pomiedzy
stronami zostaje zawarta Umowa sprzedazy na odlegtosc.

14.5. Jezeli Klient jest Konsumentem, Sprzedawca, nie pézniej niz do czasu dostawy Towaru, potwierdzi
mu zawarcie oraz ustalone warunki Umowy sprzedazy na odlegtos¢ na trwatym nosniku.

14.6. Zamowienie w sklepie internetowym Budujesz.pl mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposdb:

a) za pomocg systemu informatycznego (strony internetowej) sklepu internetowego,

b) faksem wystanym pod numer: (015) 832 89 04 Iub pocztg elektroniczng wystang pod
adres: bok@budujesz.pl. Takie zamoéwienie musi zawierac imie i nazwisko zamawiajgcego, jego adres
pocztowy oraz adres e-mail, numer NIP (dotyczy wytgcznie nabywajacych towar podmiotéw
gospodarczych i stuzy wystawieniu poprawnej faktury VAT), adres dostawy, numer telefonu oraz
nazwy, ilosci i ceny zamdwionych Towaréw.



Zamoéwienia realizowane sg wedtug kolejnosci ztozenia danego zamodwienia. O czasie realizacji
decyduje m.in. numer zamdwienia, w zwigzku z czym zachecamy do sktadania zamdéwien przez system
sklepu internetowego, co gwarantuje natychmiastowe nadanie numeru zamdéwienia.

14.7. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji nastepuje w ciggu maksymalnie 3 godzin
roboczych (za godziny robocze rozumie sie godziny pomiedzy 8:00-16:00 w dni od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili ztozenia zaméwienia przez
kupujgcego. W tym czasie zostanie wystany do kupujgcego e-mail z informacjg o terminie wysyiki
Towaru badz terminie odbioru Towar w wybranym salonie sprzedazy (Netpunkcie).

14.8. W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia poprzez fax, tres¢ umowy sprzedazy jest
potwierdzana przez Sprzedajgcego w ciggu 24 godzin roboczych poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Klienta. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli po
otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajgcego Konsument przesle Sprzedajagcemu oswiadczenie
0 zawarciu umowy.

W tym celu wystarczy odpowiedz na wiadomos¢ e-mail Sprzedajgcego o tresci np.: ,Akceptuje warunki
umowy”.

CENY | SPOSOBY PtATNOSCI

15.1. Wszystkie ceny w Budujesz.pl podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszelkie sktadniki takie
jak cta i podatki, w tym podatek VAT.

15.2. Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia, informuje Klienta o tgcznej
cenie towaru oraz wszelkich dodatkowych optfatach, w tym za transport, dodatkowe ustugi, koszty
ptatnosci itp., a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia.

15.3. Podczas sktadania zamdéwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach ptatnosci.

15.4. Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze sie dla Klienta dodatkowy koszt, Sprzedawca informuje
o tym Klienta najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem przez Klienta zamdwienia.

15.5. O terminie pfatnosci Sprzedawca informuje Klienta za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

PLATNOSCI

16.1. Ptatnosci za towar mozna dokona¢ w sposéb wybrany w momencie sktadania zaméwienia.
W przypadku zakupdw towardéw sprowadzanych na zamdwienie oraz o znacznej wartosci zastrzegamy
sobie prawo zazgdania zaliczki. W przypadku jednak wypowiedzenia, odstgpienia lub rozwigzania
umowy, wptacona zaliczka zostanie Konsumentowi zwrécona.

16.2. Wybierajac realizacje wysytkowg (kurier/Poczta Polska), realizacja zamdwienia moze obejmowacé
tylko i wytgcznie adresy wysytkowe (Klienta/Kupujgcego), ktdre zostaty zdefiniowane w profilu
uzytkownika.



DOKUMENTY KSIEGOWE

17.1. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz towaréw wystawiajgc fakture VAT lub paragon, ktére sg
dostarczane Klientowi wraz z Towarem.

17.2. Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng sktada zamdwienie przy uzyciu danych (np. z podaniem
nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Klienta, Sprzedawca
domniemuje, ze nabywa on Towar w zwigzku z takg dziatalnoscig i faktura VAT wystawiona bedzie na
tego Klienta jako przedsiebiorce.

17.3. Stosownie do tresci przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054, dalej ,ustawa VAT") oraz rozporzgdzenia Ministra Finanséw
z dnia 3 grudnia 2013r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis Klienta - jako
nabywcy Towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji nabywca
otrzymuje wytgcznie oryginaf faktury.

17.4. Zgodnie przepisami ustawy VAT, Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji. Za chwile otrzymania faktury przez Klienta
uznaje sie chwile otwarcia korespondencji elektronicznej z zatgczong fakturg (weryfikowany poprzez
elektroniczne potwierdzenie odbioru).

DOSTAWA

18.1. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy poprzez
formularz zaméwienia.

18.2. W ten sam sposdb Sprzedawca informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie.

18.3. Sprzedawca informuje Klienta o ograniczeniach dotyczgcych dostawy Towardw, najpdiniej
na poczatku sktadania Zaméwienia.

SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA (DOSTARCZENIA TOWARU)

19. Zamédwione Towary dostarczane sg w sposdb wskazany przez Klienta w chwili sktadania
zamowienia:

a) Przesytka wystana za posrednictwem firmy kurierskiej (z reguty dociera do Klienta na drugi dzien
roboczy po dniu nadania paczki. Wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej sg
ubezpieczone - koszty ubezpieczenia ponosi Sprzedawca.)

b) Odbiér zamdwienia w Netpunkcie (salonie sprzedazy).

c) Odbiér zamdwienia w paczkomacie.

d) Przesytka wystana za posrednictwem Poczty Polskiej.

e) Odbiér zamowienia w placowce Poczty Polskiej.



ODSTAPIENIE OD UMOWY - POSTANOWIENIA OGOLNE
20.1. Prawo do odstgpienia przystuguje wytacznie Klientowi bedgcemu Konsumentem.

20.2. Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos$¢ za posrednictwem Budujesz.pl, moze w terminie 14 dni
od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw za wyjgtkiem kosztow wskazanych
ponizej, o ile zostat o koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas procesu
sktadania zamdwienia. Moggce miec¢ zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstgpienia podane
sg w punkcie 20.8 ponizej.

20.3. Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, przestaje
ona wigzac.

20.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient
lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jej posiadanie (w przypadku sprzedazy
wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych umoéw od dnia ich zawarcia.

20.5. W celu wykonania prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie w tym
zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie to moze zosta¢ wystane m.in. na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu,
e-mailem lub poczta.

20.6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

20.7. W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Klienta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig
na podstawie porozumienia z przedsiebiorca.

20.8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw wskazanych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m.in. uméw o:

20.8.1. swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

20.8.2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

20.8.3. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

20.8.4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

20.8.5. dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
20.8.6. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanid na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.



SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY RZECZY

21.1. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
rzeczy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
odpowiadajgce najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to
zastosowanie. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

21.2. Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi, ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli Sprzedawca
nie ztozyt takiej propozycji Klientowi:

21.2.1. Klient zwréci rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

21.2.2. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta, do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

21.3. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do Sprzedawcy)
oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA UStUG

22. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu wyraznego zadania,
aby Sprzedawca rozpoczat swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
ma on obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, o ile Swiadczenie
takich ustug przez Sprzedawce odbywato sie za wynagrodzeniem.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU | ZA JEGO ZGODNOSC Z UMOWA ORAZ PROCEDURY
REKLAMACYIJNE

23.1. Towary oferowane w sklepie internetowym Budujesz.pl sg objete gwarancja producenta,
dystrybutora lub sklepu Budujesz.pl. W przypadku kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta
gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty serwisowe w catym kraju.
W niektérych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sg w autoryzowanych punktach
serwisowych za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie
gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru.

23.2. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych
na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy s3
zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera dokonac jej otwarcia i ewentualnie
sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia
sprawy. Dodatkowe informacje zawarte sg na http://www.budujesz.pl/pokaz pomoc/106/.



http://www.budujesz.pl/pokaz_pomoc/106/

UStUGI DODANE

24.1. Ustugi dodane to dodatkowe ustugi promocyjne (np. instalacja, dodatkowa lub rozszerzona
gwarancja) $wiadczone na rzecz Klienta przez Budujesz.pl. Klient ma prawo skorzystac z ustugi dodanej,
gdy wyraznie wynika to z opisu towaru na stronie Budujesz.pl.

24.2. Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymagacé akceptacji warunkdw korzystania lub regulaminu
tej ustugi.

24.3. Mozliwosc¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego wybdr w tym zakresie
nie wptywa w zaden sposéb na realizacje zamdwienia.

24.4. Warunkiem skorzystania z niektérych ustug jest podanie numeru telefonu komérkowego. Jezeli
Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas rejestracji lub sktadania zamdéwienia, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem poprzez e-mail i poprosi go o uzupetnienie danych. Dane te zostang
przekazane Budujesz.pl jako administratorowi w celu Swiadczenia ustug dodanych. Podanie danych jest
dobrowolne. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

24.5. Klient moze korzysta¢ z Budujesz.pl, w tym tresci, wylgcznie na witasne potrzeby w celu
zapoznania sie z Towarami. Klient nie moze korzystac z tresci w celach posrednio lub bezposrednio
handlowych.

WtASNOSC INTELEKTUALNA - TRESCI | OPINIE

25. Klient oswiadcza, ze:

25.1. nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz pokrewne do tresci, poza
uprawnieniem do korzystania w sposéb okreslony w Regulaminie oraz poza uprawnieniami do tresci,
w tym Opinii przez niego zamieszczonych. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania,
zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania, badZ rozpowszechniania Tresci, chyba ze takie
uprawnienie wynika z przepiséw prawa lub Regulaminu.

25.2. nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Tresci, w szczegdlnosci nie jest uprawniony
do ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani inne elementy Budujesz.pl;
nie moze dokonywac zadnych zmian, uzupetnien, modyfikacji lub innych czynnosci na Tresciach poza
tymi wyraznie dozwolonymi na podstawie niniejszego Regulaminu.

25.3. przyjmuje do wiadomosci iz TreSci, w tym przyktadowo rady, porady i wskazowki nie zastgpig
porad i wskazéwek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobe, po szczegétowej analizie
konkretnego przypadku i jego wszystkich okolicznosci.

25.4. umieszczajagc w e-Sklepie Budujesz.pl Opinie, udziela Sprzedawcy niewytgcznej licencji
do korzystania z tresci Opinii przez czas nieoznaczony w sieci Internet w celach zwigzanych
z prowadzeniem oraz promocjg Budujesz.pl lub Towaréw, w tym do publicznego udostepniania Opinii
w taki sposdb, aby kazdy mdogt miec¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

25.5. zgadza sie nie umieszczac Opinii, ktdre zawieraja linki do zewnetrznych serwiséw internetowych,
majg charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajg dane oséb trzecich.

NARUSZENIA

26.1. Budujesz.pl udostepnia przestrzen teleinformatyczng na potrzeby Klienta, nie jest inicjatorem
transmisji Tresci, nie wybiera Klientdw, nie usuwa ani nie modyfikuje Tresci, jak rowniez nie bada czy
Tresci nie majg bezprawnego charakteru.



26.2. W przypadku uzyskania przez Sprzedawce zawiadomienia o bezprawnym charakterze Tresci,
Sprzedawca podejmie dziatania w zakresie zablokowania dostepu i/lub usuniecia takich Tresci, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

DZIALANIA ZABRONIONE | BLOKOWANIE DOSTEPU

27.1. Zabronione s3g wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sg dozwolone przez Regulamin,
a w szczegdlnosci:

a) ktére destabilizowatyby prace Budujesz.pl, utrudniatyby dostep do Budujesz.pl lub zawartosci lub
korzystanie z nich;

b) publikowanie spamu i niezamdwionej informacji handlowej;

c) korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikdéw lub programoéw
(w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz innych koddéw, plikow lub
narzedzi);

d) podejmowanie innych dziatan na szkode Budujesz.pl, Klientéw lub zagrazajacych ich prawom lub
interesom.

27.2. Sprzedawca ma prawo zablokowaé Klientowi dostep do Budujesz.pl lub niektérych jego
funkcjonalnosci w przypadku gdy:

a) Klient korzysta z Budujesz.pl w sposéb niezgodny z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,
zasadami wspotzycia spotecznego lub narusza postanowienia Regulaminu;
b) Klient zamiesci tresci o charakterze bezprawnym.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU

28.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania towaréw bez wad oraz, w odniesieniu do Konsumentéw,
odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady).

28.2. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

28.2.1. odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytgczona (art. 558 Kodeksu
Cywilnego);

28.2.2. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg;

28.2.3. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zamoéwienia;

28.2.4. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania osdb trzecich, w tym dostawcéw poczty,
ustug internetowych itp.

REKLAMACIE
29.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Budujesz.pl oraz uméw zawartych za jego
posrednictwem mozna przesyta¢ za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronach

Budujesz.pl. Reklamacje mogg by¢ réwniez sktadane pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

29.2. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Sprzedawce.



29.3. Jezeli podane w reklamacji z tytutu rekojmi dane lub informacje wymagaja uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji lub reklamacja wymaga przestania reklamowanego towaru, Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta, sktadajgcego reklamacje, o uzupetnienie we wskazanym zakresie. W takim
przypadku 14 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od chwili jej uzupetnienia.

DANE OSOBOWE

30.1. Z zastrzezeniem Regulaminu, Administratorem danych, podanych przez Klienta w ramach
rejestracji lub sktadania zamdwienia, jest Sprzedawca.

30.2. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug Budujesz.pl oraz uméw
sprzedazy na odlegtos¢, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw lub
odbiorcow danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).

30.3. Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa sie
na zasadzie dobrowolnosci.

30.4. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaty opisane
w polityce prywatnosci i cookies.

POSTANOWIENIA KONCOWE
31.1. Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg od dnia 25 grudnia 2014 roku.

31.2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunkdw korzystania w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji e-sklepu Budujesz.pl, a takze w razie zmiany majacych
zastosowanie przepiséw prawa. Wszelkie zmiany nastgpig w odpowiednim zakresie, a Klienci, ktorzy
posiadajg Konto, zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przycisk
akceptujacy zapisy regulaminu, pojawigjacy sie przy sktadaniu zamdwienia przez Klienta. Klient, ktéry
nie zgadza sie ze zmianami jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

31.3. Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug dotyczacg Konta.
Niezwtocznie, po otrzymaniu przez Sprzedawce wypowiedzenia, konto Klienta w Budujesz.pl zostanie
usuniete.

31.4. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug dotyczacg Konta w przypadku
zaprzestania Swiadczenia lub przeniesienia ustugi e-sklepu Budujesz.pl na osobe trzecig, naruszenia
przez Klienta prawa lub postanowien Regulaminu, a takze w przypadku braku aktywnosci Klienta przez
okres 6 miesiecy. Rozwigzanie umowy nastepuje z zachowaniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia. Sprzedawca moze zastrzec, ze ponowna rejestracja Konta bedzie wymagac zezwolenia
Sprzedawcy.

31.5. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce
oraz Klienta.

31.6. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny. Klient moze réwniez
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji (mediacja, sad polubowny)



i dochodzenia roszczen. Niezaleznie od powyzszego Konsument moze zwrdcié sie o pomoc
do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie
mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl.

31.7. W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami jurysdykcje ma sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

OPISY PRODUKTOW

32. Opisy produktéw i ich zdjecia pochodzg z baz danych producentéw, wtasnych zasobéw oraz
powszechnie dostepnych materiatdw marketingowych. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania informacji produktowych pochodzgcych z witryny Budujesz.pl.

OBOWIAZUJACE PRAWO

33.1. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

33.2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1
POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Zatacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i przesta¢ do Budujesz.pl tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)


http://download.budujesz.pl/polityka_pryw_i_cookies_dla_Budujeszpl.pdf
http://download.budujesz.pl/wzor_odstapienia_od_umowy_Budujeszpl.docx

